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POLITICA DE PRIVACIDADE - Portal de Vendas Uniodonto Londrina

Como parte integrante dos Termos de Uso e Condi¢Bes de Navegacgéo do Portal de Vendas Uniodonto Londrina,
este documento, denominado Politica de Privacidade, tem por finalidade estabelecer as regras sobre a obtencéo,
uso e armazenamento dos dados e informacdes coletadas dos visitantes e usuarios, além do registro de suas
atividades.

Para fins desta Politica de Privacidade, aplicam-se as seguintes definicdes:

Cookies: Arquivos enviados pelo servidor do Portal de Vendas Uniodonto Londrina para o computador dos
visitantes e usuarios, com a finalidade de identificar o computador e obter dados de acesso, como paginas
navegadas ou links clicados, permitindo, desta forma, personalizar a navegacao dos visitantes e usuarios, de
acordo com o seu perfil.

IP: Abreviatura de Internet Protocol. E um conjunto de nimeros que identifica o computador dos visitantes e
usudrios na Internet.

UNIODONTO DE LONDRINA COOPERATIVA ODONTOLOGICA: pessoa juridica cooperativa do ramo salde,
inscrita no CNPJ sob o n°® 82.239.476/0001-44, com sede a Rua Paes Leme, 956, Jardim América, Cidade de
Londrina, Estado do Parana.

Logs: Registros de atividades dos visitantes e usuarios efetuadas no Portal de Vendas Uniodonto Londrina.
Portal de Vendas Uniodonto Londrina: Designa o endereco eletrdnico http://www.uniodontolondrina.coop.br e
seus subdominios.

Usuarios: Pessoas que acessam ou interagem com as atividades oferecidas pelo Portal de Vendas Uniodonto
Londrina por meio de sua conta de acesso.

Visitante: Qualquer pessoa que navegar pelo Portal de Vendas Uniodonto Londrina, independentemente de
estarem autenticadas.

Web beacons: Linhas de programacao em paginas HTML que tem como finalidade obter detalhes da navegacgéo
do usuario, a exemplo de quanto tempo ficou com o site aberto, qual endereco visitado em

seguida, dentre outros.

Os dados e informacdes serdo obtidos quando os visitantes e usuarios interagirem com as diversas
funcionalidades existentes no Portal de Vendas Uniodonto Londrina, fornecendo as informacdes voluntariamente,
como no preenchimento dos formuldrios de cadastro, no inicio do processo de contratacdo on-line do plano
odontoldgico.
Dados e informagfes dos usudrios obtidos por meio de contato com a Uniodonto Londrina em seus canais de
atendimento ou ainda aqueles fornecidos espontaneamente em meios fisicos também serdo coletados.
Caso haja a necessidade de coletar dados e informacdes de menores de 18 anos, seu responsavel devera
autorizar tal cadastramento em campo especifico contido no formulario.
A Uniodonto Londrina solicitara aos visitantes e usuéarios do Portal de Vendas Uniodonto Londrina apenas os dados
e informacgdes estritamente necessarios a prestacdo de seus servigos.
Todos os dados e informacg@es coletados dos visitantes e usuérios seréo incorporados ao banco de dados
do Portal de Vendas Uniodonto Londrina, sendo seu responsavel a UNIODONTO LONDRINA COOPERATIVA
ODONTOLOGICA, pessoa juridica cooperativa do ramo satde, inscrita no CNPJ sob o n° 82.239.476/0001-44,
com sede & Rua Paes Leme, 956, Jardim América, Cidade de Londrina, Estado do Parana.
Os dados e informacdes coletados estardo armazenados em ambiente seguro, observado o estado da
técnica disponivel, e somente poderdo ser acessadas por pessoas qualificadas e autorizadas pela Uniodonto
Londrina, que estdo sujeitas as penalidades previstas no seu processo disciplinar e as demais medidas legais
cabiveis.
Considerando que nenhum sistema de seguranca € absolutamente seguro, a Uniodonto Londrina se exime de
quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus ou invasdes do banco
de dados do Portal de Vendas Uniodonto Londrina, salvo nos casos de dolo ou culpa pela mesma.
Os dados e informacdes coletados seréo utilizados apenas para a finalidade indicada no ponto de coleta.
Quando o ponto de coleta for o Portal de Vendas Uniodonto Londrina:

¢ Responder a eventuais duvidas e solicitagfes dos visitantes e USUarios;

e Cumprimento de ordem legal ou judicial;

e Constituir, defender ou exercer regularmente direitos em ambito judicial ou administrativo;

o Elaborar estatisticas gerais, para identificacdo do perfil dos visitantes e usuarios e desenvolvimento de

campanhas da Uniodonto Londrina, mas sem realizar identificagdo pessoal.
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e Terceiros poderdo efetuar o registro das informacgdes e o agrupamento dos dados;

e Garantir a seguranca dos visitantes e usuarios;

e Manter atualizados os cadastros dos visitantes e usuarios para fins de contato por telefone, correio
eletrénico, SMS, mala direta ou por outros meios de comunicacao;

e Informar a respeito de novidades, promocdes e eventos da Uniodonto Londrina;

e Aperfeicoar o uso e a experiéncia interativa durante a navegacdo do usuario no Portal de Vendas
Uniodonto Londrina.

A base de dados formada através da coleta dos dados do Portal de Vendas Uniodonto Londrina ndo sera
compartilhada, vendida, cedida, transferida, informada ou alugada a terceiros.

Os dados adquiridos somente poderéo ser acessados por profissionais devidamente autorizados pela Uniodonto
Londrina respeitando a necessidade a que serdo submetidos, a relevancia para os objetivos do Portal de Vendas
Uniodonto Londrina e aos interesses dos usuarios, além de preservar a privacidade dos usuarios.

Caso o usuario deixe de utilizar os servicos oferecidos pelo Portal de Vendas Uniodonto Londrina, a Uniodonto
Londrina podera, para fins de auditoria e preservacdo de direitos, permanecer com o registro de dados e
informacgdes do usudario, pelo periodo maximo de (03) trés anos, com a faculdade de exclui-los definitivamente
segundo sua conveniéncia.

O usuario podera exigir da Uniodonto Londrina os dados que estéo registrados que lhe dizem respeito, da mesma
forma que podera solicitar a alteracdo ou excluséo destes.

O usuario deve entrar em contato através dos meios disponibilizados pelo site para solicitar essas providéncias
caso o site ndo ofereca a funcionalidade abertamente.

A Uniodonto Londrina registrara todas as atividades efetuadas pelos visitantes e usuarios no Portal de Vendas
Uniodonto Londrina, por meio de logs, incluindo:

* Endereco IP dos visitantes e usuarios;

» Acoes efetuadas pelos visitantes e usuarios no Portal de Vendas Uniodonto Londrina;

» Paginas acessadas pelos visitantes e usuarios;

» Datas e horarios de cada agao e de acesso a cada pagina do Portal de Vendas Uniodonto Londrina;

* Informacgdes sobre o dispositivo utilizado, versdo de sistema operacional, navegador, dentre outros aplicativos
instalados;

+ Session ID dos visitantes e usuarios.

Os registros mencionados acima poderdo ser utilizados pela Uniodonto Londrina em casos de investigacdo de
fraudes ou de alteracdes indevidas em seus sistemas e cadastros.

O Portal de Vendas Uniodonto Londrina podera fazer o uso de cookies, cabendo aos visitantes e usuérios
configurarem o seu navegador de Internet, caso deseje bloqueé-los.

Nesta hipétese, algumas funcionalidades poderéo ser limitadas. Também, o Portal de Vendas Uniodonto Londrina
podera utilizar web beacons para coletar dados de comportamento dos visitantes das paginas, onde a instalagédo
de arquivos nos equipamentos dos visitantes ndo é necessaria.

Outras tecnologias poderao ser utilizadas para a obtencdo de dados de navegacgdo dos visitantes e usuarios, no
entanto, respeitardo sempre aos termos desta Politica e as op¢8es do usuario a respeito de

sua coleta e armazenamento. A Uniodonto Londrina podera contratar empresa responsavel pelo envio de
comunicacdes e mensagens publicitarias por e-mail.

A prestacdo de servigos em questao serd feita a partir de servidores proprios, de forma que, exceto os e-mails, 0s
dados e informacdes pessoais do visitante ou do usuério ndo serdo compartilhados com tal empresa. Essas
empresas prestadoras de servicos estdo proibidas de armazenar ou utilizar os e-mails pertencentes ao banco de
dados da Uniodonto Londrina para finalidade diferente do encaminhamento de e-mails de comunicado ou
mensagens publicitarias da Uniodonto Londrina.

As disposicdes constantes desta Politica de Privacidade poderdo ser atualizadas ou modificadas a qualquer
momento, cabendo aos visitantes e usuarios verifica-la sempre que efetuar o acesso ao Portal

de Vendas Uniodonto Londrina.

Os visitantes e usuarios deverdo entrar em contato em caso de qualquer ddvida com relacdo as disposicGes
constantes desta Politica de Privacidade por meio dos canais Fale Conosco ou ainda na prépria sede da Uniodonto
Londrina. A presente Politica de Privacidade sera interpretada segundo a legislacdo brasileira, no idioma
portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de Londrina, Estado do Paran& para dirimir qualquer litigio, questao
ou davida superveniente, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Atualizado em 31 de margo de 2023.
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